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Modalità di consegna 
 

Se la consegna prevede più di dieci (10) master carton, questa deve avvenire tramite pallet, EURO standard 
EPAL 120*80 cm in ottime condizioni. 

 

 
Il pallet deve portare il medesimo numero di PO e il medesimo numero item QVC (stessa SKN/SKU). 
Le etichette logistiche devono essere sempre rivolte all’esterno in modo da consentire all’operatore logistico 
di scannerizzare ciascun collo. 
 
 

 
 
 
L’altezza massima, pallet incluso, è di 1950 mm. 
Il peso massimo, pallet incluso, è di 600 kg. 
 
Il pallet deve essere filmato in modo teso ed omogeneo sui vari lati del pallet 
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Il film deve essere di colore chiaro, trasparente (non opaco) anche per facilitare l’ispezione visiva. 
 

  
 

Il film non deve ostruire il vano di inforcamento pallet, lasciando libero almeno i 2/3 
 

 
 
 
Il film non deve arrivare sotto il pallet per non interferire con i macchinari operativi 
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Il film non deve essere attorcigliato attorno ai piedini/blocchi del pallet (se preesistente va rimosso) 
  
 

 
 
 
 
 
E’ obbligatorio assicurare la stabilità del pallet sia per il trasporto sia per le manipolazione in magazzino e la 
merce non deve sbordare dalla sagoma del pallet. 
 

Pallet e date di scadenza 
 

Se il pallet consegna prodotti con data di scadenza, questa deve essere univoca per pallet (un pallet stessa 
data di scadenza nel formato gg/mm/aaaa) 

 

Pallet e merce pericolosa 
 

Se il pallet porta merce classificata come pericolosa è necessario apporre la relativa etichetta sulla filmatura 
esterna del bancale 
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Pallet Misti 
 
Qualora la consegna non permettesse di soddisfare i requisiti citati, è possibile consegnare pallet misti 
solamente rispettando le seguenti istruzioni e tenendo presente che il pallet misto deve essere comunque 
smistato con costi a carico fornitore. 
 
Il pallet misto deve essere suddiviso raggruppando lo stesso numero item QVC (medesima SKN/SKU) sullo 
stesso livello separandolo con un divisorio di cartone, visibile da pallet, dagli altri numeri item QVC 
(medesime SKN/SKU) 
 
Esempio pallet 1: raggruppamento per SKN 
 
in blu il raggruppamento dell’SKN 123456, in verde il raggruppamento dell’SKN 134982 e in marrone il 
raggruppamento dell’SKN 809672 
 

                
 
Esempio pallet 2: raggruppamento per SKN con SKU 
 
in blu il raggruppamento dell’SKU 123456 AAA 042, in verde il raggruppamento dell’SKU 123456 AAA 040 e 
in marrone il raggruppamento dell’SKU 123456 AAA 044  
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Esempio pallet 3: per quantità minime 
 
Se un pallet porta un master carton per SKU/SKN differente il pallet misto non ha costi di smistamento. 
 
Esempio 1: 
 
un pallet con 35 master carton: un master carton per ogni SKU diversa (totale, 35 SKU/SKN differenti) non ha 
costi di rilavorazione. 
 
Esempio 2: 
 
un pallet con 35 master carton: un master carton per ogni SKU diversa (totale, 33 SKU/SKN differenti e due 
master carton con stessa referenza) non ha costi di rilavorazione. 
 
*Casi particolari soprattutto relativi alla consegna di calzature: unità singole 
 
Se nell’ordine d’acquisto sono presenti numeri di articolo singoli (un pezzo per SKU), è possibile posizionare 
su un medesimo pallet tutte le singole unità di vendita normalmente sigillate come da requisiti presenti nei 
manuali relativi alla propria categoria. 
 
 
Il pallet misto deve essere segnalato con un foglio riportante la dicitura “MIXED PALLET”  
 

 
 

e contenere le seguenti informazioni: 
 

1. numero dell’ordine di acquisto 
2. Numero item QVC 
3. Numero di ogni articolo per pallet  
4. Etichetta merce pericolosa (qualora la merce fosse classificata come tale) 

 
 

Pallet Misti: costi 
 

I pallet misti devono sempre essere smistati in magazzino.  

I costi di manodopera per lo smistamento (pari a circa 15€ per mixed pallet) sono sempre a carico del 
fornitore. 

Questo costo è da intendersi solamente quando siano stati rispettati i requisiti sopracitati. 
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In loro mancanza, lo smistamento potrebbe richiedere più tempo e quindi avere un costo maggiore. In 
questo caso verranno addebitati, oltre ai costi di manodopera, anche gli eventuali costi di penale. 

*QVC si fa carico dei costi di smistamento pallet misti solamente nella massima quantità di pallet misti 
consegnati pari a tre (3) e che rispettano i requisiti logistici per pallet misti.  

Qualora venissero consegnati fino ad un massimo di 3 pallet misti ma senza i requisiti richiesti, verranno 
addebitati i costi di manodopera più gli eventuali costi di penale. 

Se la consegna prevedere un numero maggiore di 3 pallet misti i costi di smistamento pallet sono tutti a 
carico del fornitore. 
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